DEMANDE D'ASSISTANCE SUR MINGUS

MINGUS est le service d’assistance en ligne pour les soucis techniques avec la

plateforme IRIS-EXAMS.
Pour accéder a MINGUS, depuis I'ENT, cliquer sur I'icone MINGUS :
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Premiere étape sur MINGUS,

"f‘ SRR Maison de I'lmage et du Numérique
Jean Jaurés G“ichet Unique de Services

résoudre une équation pour

Avant de commencer, veuillez prouver que vous étes un humain.

garantir gue vous n’étes pas

Veuillez résoudre I'équation suivante : 1 3 £ 7,_ =

un robot spammeur avant

d’entrer.
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Renseigner votre nom, prénom et l'adresse du courriel
institutionnel (prenom.nom@etu.univ-tlse2.fr). Obligatoire.

t Unique de Services

La MIN a votre service

*\otre nom x=Votre prénom

. . : # Votre mél institutionnel
@ |'ai une adresse mél institutionnelle

@ Veuillez vérifier le format de votre réponse

Je n'al pas d'adresse mél institutionnelle

© @univ-tlse2.fr ou @etu.univ-tlse2.fr


mailto:prenom.nom@etu.univ-tlse2.fr

DEMANDE D'ASSISTANCE SUR MINGUS

Renseigner les informations générales concernant la requéte. Utiliser
le schéma suivant, qui précise que vous étes étudiant en recherche de
soutien technique pour un probleme lié a une formation.

Vous étes

Indiquez le contexte de votre demande
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Une formation /
un projet pédagogique

Une activité de recherche / Une activité administrative
un projet scientifique

Un projet culturel Un projet étudiant

!
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Vous souhaitez

&tre assisté techniquement étre forme

concevoir un projet (création) emprunter du mateériel

acheter / équiper

capter / diffuser
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Pour finir, préciser que cela concerne IRIS-EXAMS. Renseigner le code UE

exact du cours ou a surgit le probleme.

IRIS-Cours / IRIS-Exams

Décrire le probleme

le plus précisément

possible. Envoyer.

* Choisissez la plateforme concernée *Indiquez le code UE de votre espace IRIS-Exams
P defaut écrire I a

A 4 A deél rire l'intitulé tel qu'il apparait sur IRIS-Exams

IRIS-Exams

@ Veuillez sélectionner une réponse d-dessous

Une personne

@ sous la forme AAooxT (2 lettres en début et une lettre a la fin)

traitera la demande

# Formulez votre demande d'assistance technique sur IRIS-Exams

rapidement et
entrera en contact
avec vous.
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